Dienstverlening in Zaanstad in cijfers Overzicht Q12024 - Q12023

Binnengekomen zaken:

Contact vanuit de inwoner Tijdsperiode: Q12024 Q12023 Cijfer klanttevredenheid KCC Informatiepunt Tijdsperiode: | Q12024 Q12023

Totaal aantal telefoontjes 36.832 39.250 Aantal bezoeken Informatiepunt 1.391 1.587
Percentage telefonie beantwoord 88% 91% 8 5 Percentage vragen le lijns afgehandeld 92% 92%
’
Q WhatsApp N4 1.048 Meldingen openbare ruimte Tijdsperiode: Q12024 Q12023
Facebook en X 12 43 . .
Totaal aantal meldingen openbare ruimte 7.239 8.465
Bezoeken aan Zaanstad.nl 317.778 349.040
Dumping 964 785
Contactformulieren 2.616 2.538
v Groen 691 582
Bezoeken aan Archief.zaanstad.nl 23.933 24.289
Openbare verlichting 1.584 1.756
Chat berichten gemeente archief 91 109 i )
. W Q12024:n.v.t. Overige meldingen 4.000 5.342
Bezoeken aan gemeente archief 187 199 B Q12022
i ij jode: 12024 12023
Papieren stukken per post ontvangen DIV 10.901 8.018 Inzameling afval Wit Q Q

Percentage klachten op tijd

Totaal aantal afspraken afval 9.788 9.635
Verzoeken en klachten Tjdsperiode: Q12024 Q12023 || afgehandeld s
Grof afval 8.327 811
Afgehandelde AVG-verzoeken 8 6
Afgedankte elektrische apparaten 1.460 1.524
Q Afgehandelde Woo-verzoeken 17 29
n lifemeiavarmeden B 423 424 Balie bezoek Burgerzaken Tijdsperiode: Q12024 Q12023
/O
Afgehandelde Klachten Totaal aantal baliebezoeken 20.007 13.871
Belastingen Tk Q12024 Q12023 Aanvraag paspoorten en ID-kaarten 6.001 3.705
Aanvraag rijbewijzen 3.233 1.942
Bezwaren op WOZ-waarde 2.698 1.588
Beroep op kwijtschelding gemeentelijke s 5 Afhalen paspoort/ID-kaart/rijbewijs 8.313 5.5M
belastingen
W q1z024 - Overige balieproducten 2460 2713
Bezwaren op parkeerbelasting 1.643 1.417 M q12023





Toegankelijkheidsrapport



		Bestandsnaam: 

		24154 - kwartaalrapportage Dienstverlening Q1 WCAG.pdf






		Rapport gemaakt door: 

		Patrique Gringhuis


		Bedrijf: 

		





 [Persoonlijke gegevens en bedrijfsgegevens van het dialoogvenster Voorkeuren > Identiteit.]


Overzicht


Er zijn geen problemen aangetroffen in dit document.



		Handmatige controle vereist: 2


		Goedgekeurd na handmatige controle: 0


		Afgekeurd na handmatige controle: 0


		Overgeslagen: 1


		Goedgekeurd: 29


		Mislukt: 0





Gedetailleerd rapport



		Document




		Naam van regel		Status		Beschrijving


		Machtigingsmarkering voor toegankelijkheid		Goedgekeurd		De markering voor toegankelijkheid moet worden ingesteld


		PDF-bestand met alleen afbeeldingen		Goedgekeurd		Document is geen PDF-bestand dat alleen bestaat uit een afbeelding


		PDF-bestand met codes		Goedgekeurd		Document is PDF-bestand met codes


		Logische leesvolgorde		Handmatige controle vereist		Documentstructuur biedt een logische leesvolgorde


		Primaire taal		Goedgekeurd		De teksttaal is opgegeven


		Titel		Goedgekeurd		Documenttitel wordt weergegeven in de titelbalk


		Bladwijzers		Goedgekeurd		Bladwijzers aanwezig in grote documenten


		Kleurcontrast		Handmatige controle vereist		Document bevat correcte kleurcontrasten


		Pagina-inhoud




		Naam van regel		Status		Beschrijving


		Gecodeerde inhoud		Goedgekeurd		Alle pagina-inhoud bevat code


		Gecodeerde annotaties		Goedgekeurd		Alle annotaties bevatten code


		Tabvolgorde		Goedgekeurd		Tabvolgorde is consistent met structuurvolgorde


		Tekencodering		Goedgekeurd		Er is een betrouwbare tekencodering


		Gecodeerde multimedia		Goedgekeurd		Alle multimediaobjecten bevatten code


		Schermflikkering		Goedgekeurd		Pagina veroorzaakt geen schermflikkering


		Scripts		Goedgekeurd		Geen ontoegankelijke scripts


		Reacties met tijdslimiet		Goedgekeurd		Pagina vereist geen reacties met tijdslimiet


		Navigatiekoppelingen		Goedgekeurd		Navigatiekoppelingen zijn niet herhaald


		Formulieren




		Naam van regel		Status		Beschrijving


		Gecodeerde formuliervelden		Goedgekeurd		Alle formuliervelden bevatten code


		Veldomschrijvingen		Goedgekeurd		Alle formuliervelden hebben een omschrijving


		Alternatieve tekst




		Naam van regel		Status		Beschrijving


		Alternatieve tekst voor figuren		Goedgekeurd		Alternatieve tekst vereist voor figuren


		Geneste alternatieve tekst		Goedgekeurd		Alternatieve tekst die nooit zal worden gelezen


		Gekoppeld aan inhoud		Goedgekeurd		Alternatieve tekst moet zijn gekoppeld aan inhoud


		Annotatie wordt verborgen		Goedgekeurd		Alternatieve tekst mag de annotatie niet verbergen


		Alternatieve tekst voor overige elementen		Goedgekeurd		Overige elementen die alternatieve tekst vereisen


		Tabellen




		Naam van regel		Status		Beschrijving


		Rijen		Goedgekeurd		TR moet een onderliggend item van Table, THead, TBody of Tfoot zijn


		TH en TD		Goedgekeurd		TH en TD moeten onderliggende items zijn van TR


		Koppen		Goedgekeurd		Tabellen moeten koppen bevatten


		Regelmaat		Goedgekeurd		Tabellen moeten hetzelfde aantal kolommen per rij bevatten en hetzelfde aantal rijen per kolom


		Overzicht		Overgeslagen		Tabellen moeten een samenvatting bevatten


		Lijsten




		Naam van regel		Status		Beschrijving


		Lijstitems		Goedgekeurd		LI moet een onderliggend item van L zijn


		Lbl en LBody		Goedgekeurd		Lbl en LBody moeten onderliggende items van LI zijn


		Koppen




		Naam van regel		Status		Beschrijving


		Juiste insluiting via nesting		Goedgekeurd		Juiste insluiting via nesting







Terug naar boven
