
Proces ZNST Verwerking Verwerkingsactiviteit
Verwerkings-

verantwoordelijken
Verwerkingsdoeleinden Rechtmatige grondslag Bewaartermijn

Categorieën van 

betrokkenen

Categorieën van 

persoonsgegevens

Categorieën van 

ontvangers
In alle processen waar deze 

groepen gebruikt worden

Ontwikkelen, uitgeven en 

beheren Corporate Media

Het afstemmen met 

participatie-, klankbord- of 

werkgroepen over beleid en 

uitvoeringstaken van de 

afdeling 

Afstemmen met participatie-, 

klankbord- of werkgroepen over 

beleid en uitvoeringstaken van de 

afdeling

College Contact met participatie-, 

klankbord-  of werkgroepleden

Art 6 eerste lid onder a AVG Niet langer dan voor het doel 

van de verwerking noodzakelijk 

is

Medewerker, soms 

organiseren we zelf 

participatie zoals bij 

diffuuslood en afval, voor 

de andere geldt dat we 

meedoen met avonden in 

projceten door andere 

afdelingen georganiseerd, 

deze dient dus op 

meerdere plekken terug 

te komen

  

Beheren van het 

archeologiedepot

Het registreren en bewaren 

van archeologische 

vondsten

Het registreren van de vinder en de 

archeologische vondst en het 

bewaren daarvan, landelijk in Archis 

en in eigen archeologie systeem 

Switchboard

College Archeologische vondsten bewaren Artikel 5.8 en 5.9 Erfgoedwet

Erfgoedverordening 2012

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Onbeperkt in eigen 

archeologisch archief (pgg + 

Vondst)

Medewerker Naam en adres van vinder  

Uitvoeren van evaluaties(op 

processen en data)

Gegevens over bedrijven en 

werkgelegenheid 

Analyseren van gegevens bedrijven 

en werkgelegenheid

College De statistieken worden gebruikt 

om onderbouwde (beleids)keuzes 

te maken en om beleid te 

verantwoorden 

Artikel 5 lid 1 onder b AVG; art 89 

AVG

Gedragscode voor de verwerking 

van persoonsgegevens bij 

onderzoek en statistiek, opgesteld 

door de Vereniging voor 

Beleidsonderzoek (VBO), de 

Vereniging voor Statistiek en 

Onderzoek (VSO) en de Markt 

Onderzoek Associatie (MOA). De 

gedragscode is goedgekeurd door 

het College Bescherming 

Persoonsgegevens op 24 juni 2010 

(gepubliceerd in de Staatscourant 

2010, nr. 9866)

Op basis van art. 5, lid 1 onder e 

AVG, mogen persoonsgegevens 

voor langere perioden worden 

opgeslagen. 

Ondernemers NAW gegevens Betrokken afdeling

Opstellen omgevingsplan Bestemmingsplan Behandeling zienswijzen 

(beantwoorden zienswijze en 

verzenden zienswijzennota)

Opstellen: College 

Vaststellen: 

gemeenteraad

Zienswijze voor een ieder bij het 

vaststellen van 

bestemmingsplannen.

Zienswijzen indienen volgens artikel 

3.8, lid 1 van de Wet ruimtelijke 

ordening en afdeling 3.4 van de 

Algemene wet bestuursrecht.

Voor het vastgestelde plan geldt 

permanente bewaring. Voor de 

voorbereidende stukken geldt 

een bewaartermijn van 20 jaar 

Aanvragers, bewoners, 

bedrijven, bestuurders, 

raadsleden, medewerkers

NAW, woninggegevens Afdelingshoofden, 

betrokken afdeling, 

Raad van State (of valt 

dit onder rechtbank?)

Opstellen omgevingsplan Uitwerkingsplan Behandeling zienswijzen 

(beantwoorden zienswijzen en 

verzenden zienswijzennota)

College Zienswijzen voor 

belanghebbenden bij het 

vaststellen van 

uitwerkingsplannen.

Zienswijzen indienen volgens artikel 

3.9a van de Wet ruimtelijke 

ordening en afdeling 3.4 van de 

Algemene wet bestuursrecht.

Voor het vastgestelde plan geldt 

permanente bewaring. Voor de 

voorbereidende stukken geldt 

een bewaartermijn van 20 jaar 

Aanvragers, bewoners, 

bedrijven, bestuurders, 

raadsleden, medewerkers

NAW, woninggegevens Afdelingshoofden, 

betrokken afdeling, 

Raad van State (of valt 

dit onder rechtbank?)

Opstellen omgevingsplan Wijzigingsplan Behandeling zienswijzen 

(beantwoorden zienswijzen en 

verzenden zienswijzennota)

College Zienswijzen voor 

belanghebbenden bij het 

vaststellen van wijzigingsplannen.

Zienswijzen indienen volgens artikel 

3.9a van de Wet ruimtelijke 

ordening en afdeling 3.4 van de 

Algemene wet bestuursrecht.

Voor het vastgestelde plan geldt 

permanente bewaring. Voor de 

voorbereidende stukken geldt 

een bewaartermijn van 20 jaar 

Aanvragers, bewoners, 

bedrijven, bestuurders, 

raadsleden, medewerkers

NAW, woninggegevens Afdelingshoofden, 

betrokken afdeling, 

Raad van State (of valt 

dit onder rechtbank?)

Opstellen omgevingsplan Beroepsprocedure Door Raad van State gevraagde 

informatie opsturen, verweerschrift 

met daarin reactie op beroepschriften 

naar Raad van State sturen, zitting 

bij Raad van State

Gemeenteraad voor 

zover het een 

bestemmingsplan 

betreft. Overige 

procedures: College

Beroepsprocedure voor 

belanghebbenden.

Hoofdstuk 6 en 7 van de Awb

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Voor het vastgestelde plan geldt 

permanente bewaring. Voor de 

voorbereidende stukken geldt 

een bewaartermijn van 20 jaar 

Aanvragers, bewoners, 

bedrijven, bestuurders, 

raadsleden, medewerkers

NAW, woninggegevens Afdelingshoofden, 

betrokken afdeling, 

Raad van State (of valt 

dit onder rechtbank?)

Opstellen omgevingsplan Beantwoorden van 

algemene vragen over 

bestemmingsplannen. 

Beantwoorden verzoek om informatie College Het verstrekken van informatie Artikel 108 juncto artikel 160, eerste 

lid van de Gemeentewet

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Niet langer dan noodzakelijk 

voor het doel van de verwerking 

Aanvragers, bewoners, 

bedrijven, bestuurders, 

raadsleden, medewerkers

NAW, woninggegevens Afdelingshoofden, 

betrokken afdeling, 

bestuurders (B&W of 

raadsleden zijn die geen 

categorie?)

Beantwoorden overige 

vragen

Beantwoorden van 

algemene vragen 

Beantwoorden verzoek om informatie College Het verstrekken van informatie Artikel 108 juncto artikel 160, eerste 

lid van de Gemeentewet

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Niet langer dan noodzakelijk 

voor de uitvoering van het 

werkproces

Aanvragers, bewoners, 

bedrijven, bestuurders, 

raadsleden, medewerkers

NAW Afdelingshoofden, 

betrokken afdeling, 

bestuurders (B&W of 

raadsleden zijn die geen 

categorie?)

Behandelen WOB 

verzoeken

Voorbereiding 

besluitvorming

Stukken opvragen/verzamelen

Stukken beoordelen o.g.v. Wob art. 

10 en 11

College Goede en democratische 

bestuursvoering

Art. 3 Wob

Art. 6 eerste lid sub e AVG 

Archiefwet 1995,

artikel 5,

bewaartermijn 1

jaar na afhandeling;

plicht tot vernietiging

Medewerkers, 

aanvragers, bewoners, 

bestuurders

NAW, woninggegevens, 

bijzondere gegevens

Afdelingshoofden, 

betrokken afdeling,



Proces ZNST Verwerking Verwerkingsactiviteit
Verwerkings-

verantwoordelijken
Verwerkingsdoeleinden Rechtmatige grondslag Bewaartermijn

Categorieën van 

betrokkenen

Categorieën van 

persoonsgegevens

Categorieën van 

ontvangers
Inhuren externen Het verwerken van 

gegevens voor 

indiensttreding nieuwe 

externe medewerkers

In behandeling nemen 

mutatieformulier; incidenteel foto 

maken voor pasje

College In staat stellen tot uitvoeren 

werkzaamheden bij afdeling P&O

Art. 6 eerste lid

sub b AVG  

Archiefwet 1995, artikel 5, 

bewaartermijn 10 jr. na 

uitdiensttreding;

plicht tot vernietiging

Medewerkers NAW, woninggegevens, 

bijzondere gegevens

Afdelingshoofden, 

betrokken afdeling,

Werven en selecteren 

(nieuwe) 

medewerkers/stagaire 

(instroom/doorstroom)

Organisatie In behandeling nemen 

mutatieformulier van O&T 

Naam medewerker toevoegen aan 

teamsite

College In staat stellen tot uitvoeren 

werkzaamheden bij afdeling P&PO

Art. 125 Ambtenarenwet

art. 6 eerste lid sub e

AVG

Archiefwet 1995, artikel 5, 

bewaartermijn 10 jr. na 

uitdiensttreding;

plicht tot vernietiging

Medewerkers NAW, woninggegevens, 

bijzondere gegevens

Afdelingshoofden, 

betrokken afdeling,

Afhandelen aanvragen 

tegemoetkoming 

(plan)schade

Voorbereiden en uitvoeren 

besluitvorming m.b.t. 

planschadeaanvragen

Aanvrager en eventuele derde-

belanghebbende 

schriftelijk informeren over procedure 

en

verzoek tot overmaken 

drempelbedrag

Aanvrager en eventuele derde-

belang

hebbende infomeren over 

inschakelen

externe adviseur

Opdracht aan externe adviseur

Opdracht tot betaling schadebedrag

Stukken ter archivering aanbieden

College Uitvoering geven aan financiële 

bepalingen inzake ruimtelijke 

ordening 

Wettelijke verplichting  o.g.v. art. 6.1 

e.v. WRO;

Art. 6 eerste lid, sub e AVG

Archiefwet 1995

artikel 5,

bewaartermijn:

7 jaar na afhandeling;

plicht tot vernietiging

Aanvragers, bestuurders, 

medewerkers

NAW, woninggegevens, 

bijzondere gegevens 

(IBAN, ivm uitbetalen)

Afdelingshoofden, 

betrokken afdeling, 

financien

Aankoop onroerende zaken; 

Verkoop onroerende zaken

Contractvorming m.b.t. 

vastgoed

Opstellen koopovereenkomst

Verzending (concept)overeenkomst 

ter beoordeling resp. ter 

ondertekening

Concept notariële akte beoordelen

Versturen volmacht

Stukken ter archivering aanbieden

College Versnelling duurzame ontwikkeling 

van gemeente

Art. 160 lid 1 sub e Gemeentewet

Art. 6 eerste lid, sub b en e AVG

Uitvoering grondbeleid  

Archiefwet 1995 artikel 5,  

bewaartermijn:

voor altijd

Aanvragers, 

ontwikkelaars, 

woningbouwcoorporaties, 

bewoners, bedrijven, 

bestuurders, raadsleden, 

medewerkers

NAW, woninggegevens Afdelingshoofden, 

medewerkers, 

betrokken afdeling

Beantwoorden overige 

vragen

Beantwoorden van 

algemene vragen 

Beantwoorden verzoek om informatie College Het verstrekken van informatie Artikel 108 juncto artikel 160, eerste 

lid van de Gemeentewet

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Niet langer dan noodzakelijk 

voor de uitvoering van het 

werkproces

Aanvragers, 

ontwikkelaars, 

woningbouwcoorporaties, 

bewoners, bedrijven, 

bestuurders, raadsleden, 

medewerkers

NAW, woninggegevens Afdelingshoofden, 

betrokken afdeling, 

bestuurders (B&W of 

raadsleden zijn die geen 

categorie?)

Werven en selecteren 

(nieuwe) 

medewerkers/stagaire 

(instroom/doorstroom)

Het verwerken van 

gegevens voor 

indiensttreding nieuwe 

medewerkers

Het beoordelen van Cv's en het 

selecteren van de kandidaten, het 

voeren van sollicitatiegesprekken, 

het in invullen mutatieformulier, het 

aanstellen van de nieuwe 

medewerker

College Aanstellen medewerker t.b.v. de 

vervulling van de vacature

Artikel 125 Ambtenarenwet

artikel 6, eerste lid onder c AVG

De gegevens worden na afloop 

van sollicitatieprocedure 

verwijderd

Medewerkers NAW Afdelingshoofden, 

medewerkers, 

betrokken afdeling

Inhuren externen Het verwerken van 

gegevens voor 

indiensttreding nieuwe 

externe medewerkers

Het beoordelen van Cv's, het 

selecteren van kandidaten,  voeren 

van de gesprekken en het in 

behandeling nemen mutatieformulier

College Inhuren  tijdelijk personeel t.b.v. de 

uitvoering van (tijdelijke) 

werkzaamheden

Art. 6 eerste lid sub b AVG  De gegevens worden na afloop 

van sollicitatieprocedure 

verwijderd

Medewerkers NAW Afdelingshoofden, 

medewerkers, 

betrokken afdeling

Behandelen WOB 

verzoeken

Voorbereiding 

besluitvorming

Stukken opvragen/verzamelen

Stukken beoordelen o.g.v. Wob art. 

10 en 11

College Goede en democratische 

bestuursvoering

Art. 3 Wob

Art. 6 eerste lid sub e AVG 

Archiefwet 1995,

artikel 5,

bewaartermijn 1

jaar na afhandeling;

plicht tot vernietiging

Aanvragers, 

ontwikkelaars, 

woningbouwcoorporaties, 

bewoners, bedrijven, 

bestuurders, raadsleden, 

medewerkers

NAW, woninggegevens Afdelingshoofden, 

medewerkers, 

betrokken afdeling, 

bestuurders

Inhuren externen Het verwerken van 

gegevens voor 

indiensttreding nieuwe 

externe medewerkers

In behandeling nemen 

mutatieformulier; incidenteel foto 

maken voor pasje

College In staat stellen tot uitvoeren 

werkzaamheden bij afdeling P&P

Art. 6 eerste lid

sub b AVG  

Archiefwet 1995, artikel 5, 

bewaartermijn 10 jr. na 

uitdiensttreding;

plicht tot vernietiging

Medewerkers NAW Afdelingshoofden, 

medewerkers, 

betrokken afdeling



Proces ZNST Verwerking Verwerkingsactiviteit
Verwerkings-

verantwoordelijken
Verwerkingsdoeleinden Rechtmatige grondslag Bewaartermijn

Categorieën van 

betrokkenen

Categorieën van 

persoonsgegevens

Categorieën van 

ontvangers
Werven en selecteren 

(nieuwe) 

medewerkers/stagaire 

(instroom/doorstroom)

Het verwerken van 

gegevens voor 

indiensttreding nieuwe 

medewerkers

In behandeling nemen 

mutatieformulier van O&T * naam 

medewerker toevoegen aan teamsite

College In staat stellen tot uitvoeren 

werkzaamheden bij afdeling P&P

Art. 125 Ambtenarenwet

art. 6 eerste lid sub e

AVG

Archiefwet 1995, artikel 5, 

bewaartermijn 10 jr. na 

uitdiensttreding;

plicht tot vernietiging

Medewerkers NAW Afdelingshoofden, 

medewerkers, 

betrokken afdeling

Afhandelen aanvragen 

tegemoetkoming 

(plan)schade

Voorbereiden en uitvoeren 

besluitvorming m.b.t. 

planschadeaanvragen

Aanvrager en eventuele derde-

belanghebbende 

schriftelijk informeren over procedure 

en

verzoek tot overmaken 

drempelbedrag

Aanvrager en eventuele derde-

belang

hebbende infomeren over 

inschakelen

externe adviseur

Opdracht aan externe adviseur

Opdracht tot betaling schadebedrag

Stukken ter archivering aanbieden

College Uitvoering geven aan financiële 

bepalingen inzake ruimtelijke 

ordening 

Wettelijke verplichting  o.g.v. art. 6.1 

e.v. WRO;

Art. 6 eerste lid, sub e AVG

Archiefwet 1995

artikel 5,

bewaartermijn:

7 jaar na afhandeling;

plicht tot vernietiging

Aanvragers, 

ontwikkelaars, 

woningbouwcoorporaties, 

bewoners, bedrijven, 

bestuurders, raadsleden, 

medewerkers

NAW, woninggegevens Afdelingshoofden, 

medewerkers, 

betrokken afdeling

Verlenen beperkte zakelijke 

rechten

Contractvorming m.b.t. 

vastgoed

Opstellen overeenkomst

Verzending (concept) overeenkomst 

ter beoordeling resp. ter 

ondertekening

Concept notariële akte beoordelen

Versturen volmacht

Stukken ter archivering aanbieden

Uitvoeren overeenkomst:

versturen nota en innen

College Uitvoering geven aan 

gebieds/vastgoedontwikkeling

Art. 160 lid 1 sub e Gemeentewet

Art. 6 eerste lid, sub b en e AVG

Uitvoering grondbeleid / 

vastgoedbeleid

Archiefwet 

artikel 5, bewaartermijn:

v.w.b. erfpacht: 10 jaar na einde 

van

de overeenkomst;

plicht tot vernietiging 

v.w.b. recht van opstal: voor 

altijd

Aanvragers, 

ontwikkelaars, 

woningbouwcoorporaties, 

bewoners, bedrijven, 

bestuurders, raadsleden, 

medewerkers

NAW, woninggegevens Afdelingshoofden, 

medewerkers, 

betrokken afdeling

Verhuur onroerende zaken Contractvorming Opstellen overeenkomst

Verzending overeenkomst ter 

ondertekening

Stukken ter archivering aanbieden

Uitvoeren overeenkomst:

versturen nota en innen

College Uitvoering geven aan 

gebieds/vastgoedontwikkeling

Art. 160 lid 1 sub e Gemeentewet

Art. 6 eerste lid, sub b en e AVG

Uitvoering grondbeleid / 

vastgoedbeheer

Archiefwet 1995 artikel 5,  

bewaartermijn:

10 jaar na einde van de 

overeenkomst

plicht tot vernietiging

Aanvragers, 

ontwikkelaars, 

woningbouwcoorporaties, 

bewoners, bedrijven, 

bestuurders, raadsleden, 

medewerkers

NAW, woninggegevens Afdelingshoofden, 

medewerkers, 

betrokken afdeling

Verlenen beperkte zakelijke 

rechten

Contractvorming Verzoek om advies aan extern 

adviseur 

of opdracht aan hem tot opstellen 

pachtcontract

Ondertekening pachtcontract 

Uitvoeren pachtcontract:

innen pachtsom

College Beheer gemeentelijk vastgoed 

(tijdelijk) 

Art.160 lid 1 sub e

Gemeentewet

Art. 6 eerste lid, sub b en e AVG

Uitvoering grondbeleid/

vastgoedbeheer

Archiefwet 1995,

artikel 5

bewaartermijn:

10 jaar na einde van de 

overeenkomst;

plicht tot vernietiging

Aanvragers, 

ontwikkelaars, 

woningbouwcoorporaties, 

bewoners, bedrijven, 

bestuurders, raadsleden, 

medewerkers

NAW, woninggegevens Afdelingshoofden, 

medewerkers, 

betrokken afdeling

Beheren en onderhouden 

gemeentelijke 

eigendommen (ook 

sportvelden)

Communicatie omwonenden Opstellen en verzending brief College Beheer gemeentelijk vastgoed 

(tijdelijk/permanent) 

Art. 1a eerste lid Woningwet

Art. 6 eerste lid sub e AVG

Archiefwet 1995 artikel 5  

bewaartermijn:

v.w.b. monumenten:

voor altijd

v.w.b. overig: 1 jaar, in de 

praktijk 10 jaar;

plicht tot vernietiging

  Afdelingshoofden, 

medewerkers, 

betrokken afdeling



Proces ZNST Verwerking Verwerkingsactiviteit
Verwerkings-

verantwoordelijken
Verwerkingsdoeleinden Rechtmatige grondslag Bewaartermijn

Categorieën van 

betrokkenen

Categorieën van 

persoonsgegevens

Categorieën van 

ontvangers
Beheren (grond)exploitaties 

(PLABERUM)

Contractvorming Opstellen conceptovereenkomst

Mailen concept ter beoordeling aan

SO/VTH, contractant

Verzending overeenkomst ter 

ondertekening

Ter inzage legging overeenkomst 

Stukken ter archivering aanbieden

Opdracht tot verzending nota

College Uitvoering geven aan 

gebieds/vastgoedontwikkeling

Artikel 6.12, 2e lid sub a Wro

Art. 6 eerste lid sub b en e AVG

Archiefwet 1995

artikel 5, 

bewaartermijn:

voor altijd

Aanvragers, 

ontwikkelaars, 

woningbouwcoorporaties, 

bewoners, bedrijven, 

bestuurders, raadsleden, 

medewerkers

NAW, woninggegevens Afdelingshoofden, 

medewerkers, 

betrokken afdeling

In alle processen waar deze 

groepen gebruikt worden

Ontwikkelen, uitgeven en 

beheren Corporate Media

Voorbereiden en uitvoeren 

projecten

Communicatie naar burgers; 

hanteren van presentielijst op 

informatiebijeenkomst

Brief opstellen 

Koppelen aan adressen 

Stukken ter archivering aanbieden

College Gebiedsontwikkeling en 

bouwprojecten

Andere gemeentebrede 

programma's

Art. 6 eerste lid sub e AVG 

Gebiedsinrichting/ Wro  

Archiefwet 1995 artikel 5, v.w.b.: 

voorlichtings-

brochures, berichten van 

betekenis voor geschiedenis, 

cultuur of beleid: 

voor altijd;

overig: 1 jaar;

plicht tot vernietiging

Aanvragers, 

ontwikkelaars, 

woningbouwcoorporaties, 

bewoners, bedrijven, 

bestuurders, raadsleden, 

medewerkers

NAW, woninggegevens Afdelingshoofden, 

medewerkers, 

betrokken afdeling

 Voorbereiden en uitvoeren 

programma's 

Verwerken aanvraagformulier 

subsidie Toekomstfonds Duurzame 

ontwikkeling 

Printen en toesturen (beveiligd) naar 

Adviesgroep Toekomstfonds

Besluitvorming

Opdracht tot uitbetaling

Archiveren 

College Versnelling duurzame ontwikkeling Subsidieregeling Toekomstfonds 

duurzame ontwikkeling 2017

Art. 6 eerste lid, sub e AVG

Archiefwet 1995,artikel 5, 

v.w.b. principebesluit:

voor altijd;

v.w.b.: overig: 7 jaar

Aanvragers, 

ontwikkelaars, 

woningbouwcoorporaties, 

bewoners, bedrijven, 

bestuurders, raadsleden, 

medewerkers

NAW, woninggegevens Afdelingshoofden, 

medewerkers, 

betrokken afdeling

In alle processen waar deze 

groepen gebruikt worden

Ontwikkelen, uitgeven en 

beheren Corporate Media

Voorbereiden en 

uitvoeringsbegeleiding 

projecten in de openbare 

ruimte

Communicatie naar burgers

Brief opstellen 

Koppelen aan adressen 

Stukken ter archivering aanbieden

College Aanleg/reconstructie wegen en 

overig openbaar gebied

Art. 6 eerste lid sub e AVG

Gebiedsinrichting/Wro

Archiefwet 1995, artikel 5, 

algemeen 10 jaar (brief is 

onderdeel van het 

projectdossier);

uitz.: civieltechnisch, bouw- en 

woonrijp

maken, gedenkteken, kunstwerk: 

voor altijd;

aanwijzings- en waarschuwings-

tekens: 5 jaar:

plicht tot vernietiging

Aanvragers, 

ontwikkelaars, 

woningbouwcoorporaties, 

bewoners, bedrijven, 

bestuurders, raadsleden, 

medewerkers

NAW, woninggegevens Afdelingshoofden, 

medewerkers, 

betrokken afdeling

 Klantrelatiesysteem (CRM) Vastleggen gegevens relaties en 

vastleggen afspraken 

College Inzien laatste contactmomenten en 

afspraken

  Medewerkers NAW-gegevens Medewerkers en 

management

Inkopen en 

contractmanagement door 

gemeente 

Zaanstad(inclusief SROI)

Contractvorming Opstellen overeenkomst

Verzending (concept)overeenkomst 

ter beoordeling resp. ter 

ondertekening

Indien van toepassing: concept 

notariële akte beoordelen

Indien van toepassing:versturen 

volmacht

Stukken ter archivering aanbieden

College Uitvoering geven aan gemeentelijk 

beleid

  Medewerkers NAW-gegevens, 

identificerende gegevens, 

Andere gemeenten, 

management, colege, 

gemeenteraad

Behandelen meldingen 

openbare ruimte

Het beantwoorden van 

vragen en het laten 

uitvoeren van fysieke 

maatregelen ten behoeve 

van het beheer van de 

Openbare Ruimte.

Schriftelijke, telefonische of digitale 

meldingen worden geregistreerd en 

afgehandeld in het zaaksysteem

College Het op orde (schoon, veilig en 

heel) houden van de openbare 

ruimte. 

Registreren van NAW-gegevens, 

telefoonnummer en e-mailadres 

van melders maakt het mogelijk te 

communiceren met melders in 

relatie tot de meldingen.

Artikel 108 Gemeentewet, artikel 15 

Wegenwet, artikelen 10.22 en 10.33 

Wet milieubeheer

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Papieren dossier 5 jaar o.b.v. 

Archiefwet, 

Digitale melding: 3 jaar na 

afhandeling melding

Bewoners NAW Afdelingshoofden en 

betrokken afdeling



Proces ZNST Verwerking Verwerkingsactiviteit
Verwerkings-

verantwoordelijken
Verwerkingsdoeleinden Rechtmatige grondslag Bewaartermijn

Categorieën van 

betrokkenen

Categorieën van 

persoonsgegevens

Categorieën van 

ontvangers
Verhuren onroerende zaken Het afsluiten van 

privaatrechtelijke 

overeenkomsten met 

particulieren

In behandeling nemen, beoordelen, 

weigeren of afsluiten van beheer-, 

bruikleen- of verhuurovereenkomsten

College Inzichtelijk maken wat door 

particulieren wordt beheerd, in 

bruikleen is of verhuurd van delen 

van de openbare ruimte

Art. 6 lid 1 sub b AVG Gedurende looptijd 

overeenkomst + archieftermijn 

(selectielijst VNG: 7 jaar)

Bewoners en bedrijven NAW Afdelingshoofden en 

betrokken afdeling

Behandelen van klachten Informatie verstrekken over 

de inhoud van de klacht 

(m.b.t. gedraging 

medewerker)

Informatie verstrekken over de 

inhoud van de klacht

College Meewerken aan afhandeling van 

een klacht

Hoofdstuk 9 Awb

Verordening voor de 

klachtbehandeling 2012

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Niet langer dan voor het doel 

van de verwerking noodzakelijk 

is 

Bewoners en bedrijven NAW Afdelingshoofden en 

betrokken afdeling

In alle processen waar deze 

groepen gebruikt worden

Het afstemmen met 

participatie-, klankbord- of 

werkgroepen over beleid en 

uitvoeringstaken van de 

afdeling

Afstemmen met participatie-, 

klankbord- of werkgroepen over 

beleid en uitvoeringstaken van de 

afdeling

College Contact met participatie-, 

klankbord-  of werkgroepleden

Art 6 eerste lid onder a AVG Niet langer dan voor het doel 

van de verwerking noodzakelijk 

is

Bewoners en bedrijven NAW emailadresse Afdelingshoofden en 

betrokken afdeling

Inkopen en 

contractmanagement door 

gemeente 

Zaanstad(inclusief SROI)

Beoordelen onderzoeken Beoordelen offerte, inhoudelijk 

beoordelen van het bodemonderzoek 

en afstemmen VTH

college Toetsen of het uitgevoerde 

onderzoek kwalitatief goed is en 

beoordelen welke 

vervolgmaatregelen nodig zijn. 

Artikelen 2.1 en 2.2 Wet algemene 

bepalingen omgevingswet

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Permanent, na 20 jaar 

overgeplaatst naar Archief 

Eemland.

Bedrijven NAW en prijs Afdelingshoofden en 

betrokken afdeling

Beheren (grond)exploitaties 

(PLABERUM)

Informatie over de 

ondergrond verzamelen en 

delen

Opdracht geven tot het verrichten 

van onderzoek, bronnen raadplegen, 

de verzamelde gegevens gebruiken 

als onderbouwing van beleid op het 

vlak van gebiedsontwikkeling

College Kansen en (on)mogelijkheden in 

beeld brengen voor 

gebiedsontwikkeling

Artikel 4:81 Awb en artikel 69 WBB 

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Permanent, na 20 jaar 

overgeplaatst naar Archief 

Eemland.

Bedrijven NAW Afdelingshoofden en 

betrokken afdeling

Behandelen overige 

informatieverzoeken en 

vragen

Laten inzien van dossiers Betrokkenen inzage geven in 

dossiers over bodemkwaliteit

College Betrokkenen de gelegenheid 

geven om onderzoek te kunnen 

doen naar de bodemkwaliteit van 

een bepaald perceel

Artikel 108 juncto artikel 160, eerste 

lid van de Gemeentewet

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Permanent, na 20 jaar 

overgeplaatst naar Archief 

Eemland.

Bewoners en bedrijven Kadastrale informatie Betrokken afdeling

Behandelen overige 

informatieverzoeken en 

vragen

Beantwoorden van 

algemene vragen over de 

bodem

Beantwoorden verzoek om informatie College Het verstrekken van informatie Artikel 108 juncto artikel 160, eerste 

lid van de Gemeentewet

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Niet langer dan noodzakelijk 

voor het doel van de verwerking 

Bewoners en bedrijven Kadastrale informatie Betrokken afdeling

 Aanschrijven van mensen, 

onderzoek laten uitvoeren 

en indien nodig maatregelen 

laten uitvoeren bij hoge 

geluidbelasting, 

Aanschrijven van mensen, 

onderzoek laten uitvoeren en indien 

nodig maatregelen laten uitvoeren bij 

hoge geluidbelasting, 

College Voldoen aan wettelijke verplichting 

om woningen op A en B lijst zo 

nodig te saneren om te hoge 

geluidsbelasting te voorkomen

Artikel 67 (industrie), 89 (wegen)  en 

107 (spoorwegen) Wet 

geluidhinder, Besluit geluidhinder

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Niet langer dan noodzakelijk 

voor het doel van de verwerking 

Bewoners en bedrijven Kadastrale informatie Betrokken afdeling

Verstrekken subsidies Subsidieproces In behandeling nemen, toetsen, 

beschikken en archiveren

College Beoordelen subsidie-aanvraag ter 

stimulering van het cultureel 

klimaat

Artikel 4:23 Awb

Algemene Subsidieverordening 

2015

artikel 8 Subsidieregeling 

Meerjarige subsidies Cultureel 

Klimaat 2017-2020

artikel 6, eerste lid onder e AVG

7 jaar overeenkomstig VNG 

selectielijst

Bewoners en bedrijven NAW en subsidiebedrag Afdelingshoofden en 

betrokken afdeling

Verstrekken subsidies Subsidieproces In behandeling nemen, toetsen, 

beschikken en archiveren

College Het al dan niet verstrekken van 

subsidies om het cultureel klimaat 

te stimuleren

Artikel 4:23 Awb

Algemene Subsidieverordening 

2015

artikel 3 Subsidieregeling 

incidentele subsidies cultureel 

klimaat en media

artikel 6, eerste lid onder e AVG

7 jaar overeenkomstig VNG 

selectielijst

Bewoners en bedrijven NAW en subsidiebedrag Afdelingshoofden en 

betrokken afdeling

Verstrekken subsidies Subsidieproces In behandeling nemen, toetsen, 

beschikken en archiveren

College Subsidie verlenen en checken of 

KvK klopt en statuten (ingediende 

gegevens kloppen en de aanvraag 

rechtmatig is)

Artikel 4:23 Awb

Algemene Subsidieverordening 

2015

artikel 3 Subsidieregeling 

Toekomstfonds Onderwijs-

Arbeidsmarkt 

artikel 6, eerste lid onder e AVG

7 jaar overeenkomstig VNG 

selectielijst

Bewoners en bedrijven NAW en subsidiebedrag Afdelingshoofden en 

betrokken afdeling

 Organisatie Uitnodiging en bevestiging versturen 

en mogelijk nasturen stukken

College Ter bevordering van het 

ondernemersklimaat de relevante 

betrokkenen voor 

netwerkbijeenkomsten uitnodigen. 

Stimuleren van het 

ondernemersklimaat, speerpunt van 

de Economische Agenda

artikel 6, eerste lid onder a en e 

AVG

Niet langer dan noodzakelijk 

voor het doel van de verwerking 

Bewoners en bedrijven NAW en subsidiebedrag Afdelingshoofden en 

betrokken afdeling



Proces ZNST Verwerking Verwerkingsactiviteit
Verwerkings-

verantwoordelijken
Verwerkingsdoeleinden Rechtmatige grondslag Bewaartermijn

Categorieën van 

betrokkenen

Categorieën van 

persoonsgegevens

Categorieën van 

ontvangers
Verlenen vergunningen en 

ontheffingen

Behandelen aanvragen In behandeling nemen, toetsen, 

beschikken

College Vergunning verlenen of afwijzen 

binnen de daarvoor geldende wet- 

en regelgeving

Artikel 5:18 APV

Marktverordening  2013 

Marktreglement  2013, 

Beleidsregels 

Standplaatsvergunningen 

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Verwijderd uiterlijk twee jaren 

nadat het betrokken verzoek om 

verlening van een vergunning, 

ontheffing of machtiging door de 

betrokkene is ingetrokken, de

desbetreffende vergunning, 

ontheffing of machtiging is 

ingetrokken of de 

geldigheidsduur daarvan

is verlopen, dan wel de 

desbetreffende verplichting tot 

melding is vervallen, tenzij de 

persoonsgegevens noodzakelijk 

zijn ter voldoening aan een 

wettelijke bewaarplicht

Bewoners en bedrijven NAW Afdelingshoofden en 

betrokken afdeling

Verlenen vergunningen en 

ontheffingen

Behandelen aanvragen In behandeling nemen, toetsen, 

beschikken

Burgemeester Vergunning verlenen of afwijzen Artikel 2:25 APV, artikel 5:23 APV 

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Verwijderd uiterlijk twee jaren 

nadat het betrokken verzoek om 

verlening van een vergunning, 

ontheffing of machtiging door de 

betrokkene is ingetrokken, de

desbetreffende vergunning, 

ontheffing of machtiging is 

ingetrokken of de 

geldigheidsduur daarvan

is verlopen, dan wel de 

desbetreffende verplichting tot 

melding is vervallen, tenzij de 

persoonsgegevens noodzakelijk 

zijn ter voldoening aan een 

wettelijke bewaarplicht

Bewoners en bedrijven NAW Afdelingshoofden en 

betrokken afdeling

Meldingen opbrekingen 

openbare ruimte (kabels en 

leidingen) 

Vergunning tijdelijk gebruik 

van de weg

Registratie aanvraag vergunning, 

adviesaanvraag intern (Verkeer), 

verlenen of weigeren vergunning, 

publiceren vergunning en archiveren

College Registreren wie een vergunning 

aanvraagt, voor welk adres, voor 

welk object, hoe lang en of deze 

wordt verleend. 

Publiekrechtelijke taak

artikel 2:10A APV

artikel 6, eerste lid onder e AVG

Niet langer dan noodzakelijk 

voor het doel van de verwerking

Aanvragers, betrokkenen, 

behandelaars

NAW gegevens, 

woningegegevens, 

grafische gegevens, relatie 

gegevens 


